ACTUALITE INTERNATIONALE
N * 10NAL * RH A L’INTERNATIONAL * RH A L’IN

RUBRIQUE DIRIGEE PAR SYLVIE CRESSON, PRESIDENTE DE LA PERSONNEL ASSOCIATION

La crise de foi

Le DRH garant de l'équité

Parce que les années a venir exigent un engagement collectif sans faille, les DRH devront se poser comme garants de
Iéquité et jouer un role crucial, fait de pédagogie et de conviction, pour remobiliser le corps social dans son ensemble.
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La crise souléve de nombreuses
questions : dépendance de nos
économies a une finance de mar-
ché qui dicte sa loi au politique,
nécessité d'une gouvernance éco-
nomique réelle en Europe,
régulations financiéres etc. Elle
challenge également les modes de
gouvernance des entreprises et la
généralisation d'un mode de fonc-
tionnement actionnarial dans
lequel la conduite des affaires se
résume parfois au seul exercice du
droit de propriété, au risque de
mettre en péril ce qui en fait le
véritable moteur c'est-a-dire la
capacité a entreprendre et l'inno-
vation. Entre les inquiétudes que
souléve I'hyper-financiarisation
d'un capitalisme qui nous échap-
perait et l'hypothése de
I'émergence d'un capitalisme rai-
sonné, plus durable et plus
équilibré, il semble difficile de
dégager des options immédiates,
utiles a I'action pour l'entreprise,
sans que l'émotion et l'arbitraire
n'en soient les guides. Toutefois,
certaines réalités se dégagent dés-
ormais  suffisamment  pour
s'intéresser a leurs conséquences.

La facture et la fracture ...

Face aux difficultés a venir, la
mobilisation collective est plus
que jamais nécessaire

La crise a brutalement fait pren-
dre conscience des déséquilibres
économiques massifs qui se sont
établis dans le monde depuis une
dizaine d'années au profit des pays
émergents. Un nouveau rapport
de force s'est établi et nos pays
Européens, riches et vieillissants,
sont condamnés a produire les

efforts qu'ils ont toujours repous-
sés ainsi qu'a reconstruire leur
compétitivité. Pour nos entre-
prises, ceci signifie que les efforts
de rigueur et les mesures difficiles,
avec leur cortége de souffrance
sociale, sont trés loin d'étre termi-
nés et qu'un engagement collectif
sans faille est plus que jamais crucial.

A un moment ou l'engagement
des salariés est jugé faible

Or, cet engagement des salariés
fait cruellement défaut et devient
l'une des préoccupations majeures
auxquelles les DRH cherchent des
réponses. Depuis longtemps
Francois Dupuy' soulignait déja la
démotivation du middle manage-
ment voire des cadres supérieurs.
Les sondages d'aujourd hui se sui-
vent et nous indiquent les mémes
tendances : effritement de I'image
des entreprises et discrédit gran-
dissant des dirigeants. Maurice
Lévy le rappelait il y a peu : "les
chefs d'entreprise ne sont pas bien
considérés, ils constituent souvent
une cible et en sont parfois en par-
tie responsables." La tendance est
claire, le risque aussi.

Tout I'enjeu est 1a. D'un c6té, une
situation économique qui impose
aux entreprises des ajustements
cruels - mais inévitables - que I'on
ne supportera sans conflit qu'a la
condition d'un engagement soli-
daire de tous. De 'autre, un corps
social désengagé.

Irois enjeux a relever pour
reconstruire la confiance

Si l'agitation de la peur peut
contribuer & faire accepter l'ur-
gence des efforts & venir, elle ne

suffira pas et pourrait méme
s'avérer contre-productive. Trois
conditions sont requises : compré-
hension, envie et équité. En effet,
pour qu'un individu produise des
efforts qu'il juge douloureux et
qu'il s'inscrive résolument au
sservice d'une exigence collective,
il doit :

« comprendre intimement les rai-
sons pour lesquelles il doit les
produire ;

« avoir un but motivant, c'est-a-
dire une perspective de sortie
positive ;

« étre convaincu que l'effort est
solidaire, c'est-a-dire qu'il est
réparti de facon équitable.

Un défaut de compréhension

Il y a 40 ans, Jean Fourastié,
affirmait> la nécessité d'une
démocratisation “de la culture
économique : "faute de comprendre,
l'homme agit a contretemps, et
souffre du désaccord qui existe
objectivement entre les réalités et
les images qu'il s'en fait : une
connaissance aussi efficace que
possible des phénomeénes écono-
miques est donc a la fois une
condition de la paix sociale et de
I'équilibre psychique de 1'étre
humain considéré individuelle-
ment." Le  déficit de
compréhension du contexte éco-
nomique et de ses conséquences
sur la vie des entreprises est un
facteur de risque. Or, ce déficit a
vraisemblablement été accentué
par les choix d'organisation et de
méthodes managériales que les
entreprises ont fait pour optimiser
leur productivité. En effet, les
salariés ont parfois bien des diffi-
cultés a établir un lien entre leur
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activité immeédiate et la finalité a
laquelle ils contribuent. Et pour-
tant, dans chaque entreprise, il y a
bien une cohérence entre le
contexte, la stratégie que 1'on
décide pour y répondre et les choix
d'organisation pour mettre en
ceuvre cette derniére. A croire que
les laconiques bullet points de nos
Powerpoints ont plus asséné le
comment qu'ils n'ont enseigné le
pourquoi!

Un manque de perspective

Quant a la perspective positive,
crédible et réaliste, les manifesta-
tions Grecques de 2010 nous
livrent un enseignement clair.
Makis Kavouriaris, ancien profes-
seur, retraité et manifestant a
Athénes en mai, le résumait en
rappelant que "les gens sont préts a
faire des sacrifices, mais a condition
qu'ils aient des perspectives"+.
Cette question du sens est la
méme dans nos entreprises, ce qui
constitue I'une des préoccupations
des DRH. Ne pas comprendre le
sens des efforts que I'on doit pro-
duire est un facteur de désespoir
peut-étre plus profond encore que
la perspective des efforts ‘eux-
mémes. Sur ce plan, les
entreprises restent encore des
lieux ot les incohérences, les para-
doxes et les contradictions du
management au quotidien, détrui-
sent le sens qu'elles essayent
d'imposer par ailleurs.

Un sentiment d'injustice

Le sentiment d'équité repose a la
fois sur le fait que 1'on juge la tem-
pérature conforme a l'idée que l'on
se fait de la justice mais aussi sur
la confiance que 1'on place en celui
qui manipule le thermomeétre. Or,
la réalité des faits est complexe a
démeéler. En France, par exemple,
1'éventail des salaires a peu évolué
entre 1960 et 2004 5 : les 1er et
géme déciles des salaires nets
annuels ont été respectivement
multipliés par 2,8 et par 2,1. En
revanche, I'écart entre ceux qui
sont au-dela du géme décile et les
autres a crii de facon tres impor-

tante en faveur des premiers. Et
pourtant, si complexe soit-elle, la
réalité des chiffres est aussi par-
fois criante, ce qui n'échappe que
tres rarement a la lucidité du
corps social : en 1970, le salaire
moyen d'un CEO aux Etats-Unis
représentait en moyenne 28 fois
celui d'un salarié contre 465 fois
en 2005 °. Si l'on ajoute a cela
l'image déplorable que nous
livrent les dérives d'une minorité,
cela conduit Thierry Pech a
affirmer 7 que "ce qui se brise, c'est
l'idée d'appartenir au méme
monde". Qu'il s'agisse d'une vérité
ou non, c'est ce que certains colla-
borateurs finissent par penser,
convaincus ou résignés, et ce qui
développe un sentiment d'injus-
tice donc un désengagement. En la
matiére, il ne faut jamais sous-
estimer la valeur des symboles.

Reconstruire des ponts avec l'en-
semble du corps social ...

La fonction RH a la bien plus
qu'une carte a jouer, c'est le ceeur
de sa mission. Elle devra poursuivre
le mouvement de rationalisation
de sa productivité pour contribuer
a l'effort de guerre, ne serait-ce
que pour donner l'exemple et
asseoir sa légitimité. Elle devra
aussi exercer pleinement sa mis-
sion opérationnelle et apporter
son expertise sociale et juridique
dans les ajustements qu'il faudra
faire. Mais 1'essentiel sera sa capa-
cité a garantir 1'équité évoquée
précédemment et sa capacité de
médiation et de pédagogie pour
aider a comprendre, intégrer et
aceepter, c'est-a-dire reconstruire
des ponts avec l'ensemble du
corps social, ponts dont I'absence
pourraient conduire a des conflits
incontrolables.

demande des qualités de
conviction, de pédagogie et
d'exemplarité
Ces deux missions font appel a des
compétences classiques, ne serait-
ce que sur le plan des politiques de

rémunération et de leur mise en
ceuvre. Mais elles exigent aussi
beaucoup plus car reconstruire ces
ponts nécessitera la capacité a
retrouver la rondeur du verbe,
mais un verbe sincere, celui qui
porte et donne sens a l'action et
non pas celui qui infantilise, mani-
pule ou dissimule. L'avenir appelle
des qualités de charisme et de
conviction pour porter le sens, des
qualités de sincérité et de pédago-
gie pour en expliquer la
déclinaison opérationnelle et
enfin un sens irréprochable de
1'équité et de l'exemplarité pour
recréer les conditions de la
confiance. L'avenir a besoin
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"d'évangélisation”. L'avenir passe
par les DRH. *
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Ouvert le midi du lundi au vendredi.
Fermeture samedi et dimanche.
Pour les soirs de match, nous consulter.

Terrasse - Parking assuré.

0145270570

014050 0108
fax: 0140501118

email : le.70.restaurant@elior.com
site : le-70-restaurant.com

Le 76 vous regoit également pour vos soirees.

Toute I'équipe se tient a votre disposition pour

imaginer votre évenement et le rendre unigue.

Parc des Princes

24, rue du Commandant Guilbauld
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